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1512/2026
Mobiilioperaattoripalveluiden hankinta vuosille 2026-2031

Valmistelijan yhteystiedot
ICT palvelujohtaja Juha Aalto, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen muodostumisen yhteydessa syntyi epayhtenadinen
kuntien ja sairaanhoitopiirin mobiilioperaattoripalveluiden kokonaisuus. Nykyisista
sopimuksista merkittava osa on paattymassa 2026 aikana, loput on palvelujen
yhtenaisyyden vuoksi konsolidoitava yhteen ja samaan sopimukseen. Taman vuoksi
Pirkanmaan hyvinvointialue liittyi Hanselin hyvinvointialueille kohdennettuun
mobiilipalveluiden dynaamiseen hankintajarjestelmaan (DPS). Istekki valtuutettiin
neljan omistajansa toimesta, ml. Pirha, toimeenpanemaan Hanselin DPS:n
minikilpailutus. Kilpailutuksessa saatiin tarjous kolmelta toimittajalta. Kilpailutuksen
voitti DNA Qyj, tasta Istekki teki hankintarenkaan valtuuttamana hankintapaatoksen.
Palveluiden kayttédnotosta kukin hankintarenkaan jasen solmii suorat Hanselin DPS:n
mukaiset hankintasopimukset toimittajan kanssa.

Puhepalveluiden kulurakenne muuttuu seuraavalla 4-vuotis kaudella siten, etta
kokonaiskulu asettuu uudella sopimuksella n. 7 miljoonaan euroon sisaltaen
muutoskulut. Vertailulukuna kustannus olisi nykyisilla hinnoilla 4 vuoden jaksolla noin
10 M€, saastda kertyy noin 3 M€ nykyisilla volyymeilla laskien.

Hankittaviin mobiilioperaattoripalveluihin sisaltyy mobiililittymien (puhe, data, SMS)
lisaksi vaihdepalveluita, joita tullaan laajasti Pirhassa hydodyntamaan. Mobiililiittymien
SIM-korttien vaihdot tullaan toimeenpanemaan 1g-3q/2026, vaihdepalveluita otetaan
kayttoon erikseen laadittavien palvelulinjakohtaisten suunnitelmien ja aikataulujen
mukaisesti.

Paatos
Paatan solmittavaksi mobiilioperaattoripalveluiden hankintasopimuksen DNA Oyj:n
kanssa kattaen vuodet 2026-2031. Sopimuksen elinkaarikustannus on luokkaa 8,7 M£.

Paatoksen peruste

Hyvinvointialueen hallintosadannén 62 8:n mukaan tukipalvelujohtaja paattaa
tavaroiden ja palvelujen hankinnasta seka naihin paatoksiin liittyvien sopimusten
hyvaksymisesta kayttésuunnitelman rajoissa enintaan 10 milj. euroon saakka.

Oikeus tilauksen tekemiseen palvelusopimuksen perusteella maaraytyy hallinto- ja
toimintasaantdjen seka hankinta- ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

Tiedoksi
Pasi Lehmus, Juha Aalto, Markus Markkinen ja Pasi Maenpaa

Allekirjoitus

Jukka Santala, tukipalvelujohtaja
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 23.1.2026

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
23.01.2026

Leena Peltonen
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatds on lahetetty sahkdpostitse 23.1.2026
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Oikaisuvaatimus
§ 3/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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